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Informe de Confianza del Consumidor de 2021         901 Avenue C   .    Katy TX 77493   .   281.391.4800 

AVISO ESPECIAL: Usted puede ser más vulnerable que la población 

general a ciertos contaminantes microbianos, como el Cryptosporidium, 

en el agua potable.  Los bebés, algunas personas mayores o las 

personas inmunodeprimidas, como las que reciben quimioterapia contra 

el cáncer, las que han sido sometidas a trasplantes de órganos, las que 

están en tratamiento con esteroides y las personas con VIH/SIDA u 

otros trastornos del sistema inmunitario, pueden correr un riesgo 

especial de contraer infecciones.  Debería consultar sobre el agua 

potable a su médico o proveedor de atención médica.  Pautas 

adicionales sobre los medios adecuados para disminuir el riesgo de 

infecciones a causa de Cryptosporidium están disponibles a través de la 

línea directa de Agua Potable Saludable al 800-426-4791. 
 

Recibimos con gusto sus comentarios 
La Ciudad de Katy ha mantenido un Sistema de Agua Superior durante los 

últimos 30 años y está dedicada a continuar este Servicio Superior para usted, 

nuestros ciudadanos, clientes y amigos. Para informarse más sobre su 

Departamento de Agua y sobre la calidad del agua, llame a Obras Públicas al 

281-391-4820.  

Las reuniones del Consejo Municipal son el segundo y cuarto lunes de cada 

mes a las 6:30 p.m. en la Cámara del Consejo en 901 Avenue C. 

 
En español: Este informe incluye información importante sobre el agua 

potable.  Para obtener asistencia en español, llame al 281-391-4800. Una copia 

de este informe está disponible en  

www.cityofkaty.com/annual-water-quality-report.  
 

¿De dónde obtenemos nuestra agua potable? 

La TCEQ completó una evaluación de su fuente de agua, y los resultados 

indican que algunas de sus fuentes son susceptibles a ciertos contaminantes.  

Los requisitos de muestreo para su sistema de agua se basan en esta 

susceptibilidad y en los datos de las muestras anteriores.  Cualquier detección 

de estos contaminantes puede encontrarse en este Informe de Confianza del 

Consumidor. Para obtener más información sobre las evaluaciones de las 

fuentes de agua y los esfuerzos de protección en nuestro sistema, llame al 

Departamento de Obras Públicas al 281.391.4820.   En la auditoría de pérdidas 

de agua presentada ante la Junta de Desarrollo del Agua de Texas para 2021, 

nuestro sistema perdió un estimado del 4.57% del total de galones bombeados. 

Si tiene alguna pregunta sobre la auditoría de pérdidas de agua, las evaluaciones 

de las fuentes de agua o los trabajos de protección, llame al 281.391.4820. 
 

Toda agua potable puede tener contaminantes 

Este informe procura proveer información importante acerca de su agua potable 

y de los esfuerzos que realiza el sistema de agua para suministrar agua potable 

segura.  Es razonable esperar que el agua potable, incluida el agua embotellada, 

contenga al menos pequeñas cantidades de algunos contaminantes.  La 

presencia de contaminantes no indica necesariamente que el agua suponga un 

riesgo para la salud.  Puede obtener más información sobre los contaminantes y 

los posibles efectos sobre la salud llamando a la línea directa de Agua Potable 

Saludable de la EPA al (800)426-4791 o a Vigilancia del Agua Potable en 

 http://dww2.tceq.texas.gov/DWW.   Los contaminantes que pueden estar 

presentes en la fuente de agua incluyen: 

- Contaminantes microbianos, tales como virus y bacteria, que pueden 

provenir de las plantas de tratamiento de aguas residuales, de sistemas 

sépticos, actividad agrícola y ganadera y de los animales silvestres. 

-  Contaminantes inorgánicos, tales como sales y metales, que pueden 

presentarse de forma natural o ser el resultado del efluente de agua de 

tormenta urbana, del efluente de aguas residuales industriales o 

domésticas, de la producción de gas y petróleo, y de la actividad minera y 

agrícola. 

- Pesticidas y herbicidas, los cuales pueden provenir de una variedad de 

fuentes tales como la agricultura, el agua de tormenta urbana y usos 

residenciales. 

- Contaminantes químicos orgánicos, incluyendo productos químicos 

orgánicos sintéticos y volátiles, los cuales son derivados de procesos 

industriales y de la producción de petróleo y que también pueden provenir 

de estaciones de venta de combustible, del agua de tormenta urbana y de 

sistemas sépticos. 

- Contaminantes radioactivos que pueden presentarse de forma natural o 

pueden ser el resultado de la producción de gas y petróleo y de la actividad 

minera. 
 

Las fuentes de agua potable (tanto del agua del grifo como del agua 

embotellada) incluyen ríos, lagos, arroyos, estanques, embalses, manantiales y 

pozos.  Cuando el agua se desplaza por la superficie del terreno o por el suelo, 

disuelve los minerales naturales y, en algunos casos, el material radiactivo, y 

puede recoger sustancias resultantes de la presencia de animales o de la 

actividad humana. 
 

Se pueden encontrar contaminantes en el agua potable que pueden producir 

problemas de sabor, color u olor.  Estos tipos de problemas no son 

necesariamente causa de preocupación para la salud.  Para más información 

sobre el sabor, olor o color del agua potable, sírvase comunicarse con la oficina 

comercial del sistema.  Para asegurar que el agua de llave sea segura para beber, 

la EPA establece regulaciones que limitan la cantidad de ciertos contaminantes 

presentes en el agua que suministran los sistemas de agua pública.  Las 

regulaciones de la Administración de Alimentos y Drogas limitan los 
contaminantes en el agua embotellada la cual debe proveer el mismo nivel de 

protección a la salud pública. 

Componentes secundarios 

Muchos elementos (como calcio, sodio o hierro), que con frecuencia se 

encuentran en el agua potable, pueden causar problemas de sabor, color y olor.   

Los elementos que dan sabor y olor se denominan componentes secundarios y 

están regulados por el Estado de Texas, no por la EPA.  Estos componentes no 

son motivo de preocupación para la salud. Por lo tanto, no es necesario informar 

sobre los componentes secundarios en este documento, pero pueden afectar en 

gran medida el aspecto y el sabor de su agua.   
 

Información de salud acerca del plomo 

De estar presente, los niveles elevados de plomo pueden causar problemas 

graves de salud, especialmente a mujeres embarazadas y niños pequeños.  El 

plomo en el agua potable proviene principalmente de los materiales y 

componentes relacionados con las tuberías de servicio y la plomería de la casa.   

La Ciudad de Katy es responsable de suministrar agua potable de alta calidad, 

pero no puede controlar la variedad de los materiales utilizados en los 

componentes de plomería.  Cuando el agua de su casa ha estado en reposo 

durante varias horas, puede reducir al mínimo la posibilidad de exposición al 

plomo dejando correr agua por la llave de 30 segundos a 2 minutos antes de 

usar el agua para beber o cocinar.  Si le preocupa la presencia de plomo en el 

agua de su casa, quizá prefiera solicitar una prueba del agua.  La información 

sobre el plomo en el agua potable, los métodos de prueba y los pasos que puede 

seguir para reducir al mínimo la exposición está disponible llamando a la línea 

directa de Agua Potable Saludable o en http://www.epa.gov/safewater/lead.  
 

¿De dónde obtenemos nuestra agua? 
Nuestra agua potable se obtiene de fuentes de agua subterránea.   
La Ciudad de Katy es propietaria y opera cinco plantas de pozos. 

 Capacidad de almacenamiento 

Dirección de la planta de pozos Subterráneo Elevado 

5450 Franz Rd. 1,000,000 gal. 
250,000 
galones 

25815 Kingsland Blvd. 1,000,000 gal. 
500,000 
galones 

6850 Franz Rd. 1,000,000 gal. 
500,000 
galones 

3300 Katy Hockley Rd. 1,000,000 gal. 
500,000 
galones 

27515 Highway 90 1,000,000 gal. 
500,000 
galones 

Esta fuente de agua subterránea proviene de los acuíferos de la Costa del 
Golfo, Evangeline y Chicot. 

 

Definiciones: los siguientes cuadros incluyen términos y medidas especiales, 

algunos de los cuales pueden requerir explicaciones.  

Nivel de acción objetivo (ALG): el nivel de un contaminante en el agua 

potable por debajo del cual no hay ningún riesgo conocido o esperado para la 

salud. Los ALG permiten un margen de seguridad. 

Nivel de acción (AL): la concentración de un contaminante, la cual, si se 

excede, hace que se aplique un tratamiento u otros requisitos que una planta de 

agua debe seguir. 

Avg: el cumplimiento normativo de algunos MCL se basa en un promedio 

anual de muestras mensuales. 

Nivel máximo del contaminante objetivo (MCLG): nivel de un contaminante 

en el agua potable por debajo del cual no hay ningún riesgo conocido o 

esperado para la salud.  Los MCLG permiten un margen de seguridad. 

Nivel máximo del contaminante (MCL): el nivel más alto de un contaminante 

que se permite en el agua potable.  Los MCL se fijan lo más cerca posible de los 

MCLG utilizando la mejor tecnología de tratamiento disponible. 

Nivel máximo de desinfectante residual objetivo (MRDLG): el nivel de un 

desinfectante del agua potable por debajo del cual no hay ningún riesgo 

conocido o esperado para la salud.  Los MRDLG no reflejan los beneficios del 

uso de desinfectantes para controlar la contaminación microbiana. 

Nivel máximo de desinfectante residual (MRDL): el nivel más alto de 

desinfectante permitido en el agua potable.  Hay pruebas convincentes de que 

agregar un desinfectante es necesario para controlar los contaminantes 

microbianos. 

MFL: millones de fibras por litro (una medida de asbesto) 

MG/L: miligramos por litro 

mrem: millirems por año (medida de radiación absorbida por el cuerpo) 

Na: no corresponde 

NTU: unidades nefelométricas de turbidez (una medida de la turbidez) 

pCi/L: picocurios por litro (una medida de radioactividad)  

ppb: partes por mil millones o microgramos por litro   

ppb: partes por millón o miligramos por litro   

ppq: partes por mil billones o picogramos por litro (pg/L)  

ppt: partes por billón o nanogramos por litro (ng/L)  

Técnica de tratamiento (TT): proceso requerido para reducir el nivel de un 

contaminante en el agua potable. 

Evaluación de nivel 1: un estudio del sistema de agua para identificar posibles 

problemas y determinar (si es posible) por qué se han encontrado bacterias 

coliformes totales en nuestro sistema de agua. 

Evaluación de nivel 2: un estudio muy detallado del sistema de agua para 

identificar posibles problemas y determinar (si es posible) por qué se ha 
producido una violación del MCL de E. coli y/o por qué se han encontrado 

bacterias coliformes totales en nuestro sistema de agua en múltiples 

ocasiones. 

 

http://www.cityofkaty.com/
http://www.cityofkaty.com/annual-water-quality-report
http://dww2.tceq.texas.gov/DWW
http://www.epa.gov/safewater/lead
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Contaminantes inorgánicos *Fueron indetectables arsénico, selenio y nitrato en 2021

Año o 
Período 

Contaminante Nivel 
Promedio 

Mín. 
Nivel 

Máx. 
Nivel 

MCL MCLG Unidad 
de 
medida 

Fuente del contaminante 

2020 Arsénico* 0.002 0.002 0.002 10 0 ppb 
Erosión de depósitos naturales; escorrentías de 
huertos, desperdicios de producción de artículos 
electrónicos y de vidrio. 

2021 Bario 0.145 0.13 0.159 2 2 MG/L 
Desecho de desperdicios de perforaciones; 
Desecho de refinerías de metales; Erosión de 
depósitos naturales. 

2020 Selenio* 0.004 0.003 0.008 0.05 0 MG/L 
Desecho de refinerías de petróleo y metales; 
erosión de depósitos naturales; descarga de 
minas. 

2021 Fluoruro 0.4 0.4 0.4 4 4 ppm 
Erosión de depósitos naturales Aditivo del agua 
lo cual promueve dientes fuertes; Descarga de 
plantas de fertilizantes y aluminio. 

2020 Nitrato* 0.05 0.05 0.05 10 10 ppm 
Residuo de uso de fertilizantes; filtración de 
tanques sépticos, alcantarillado, erosión de 
depósitos naturales.  

2021 
Emisores 
beta/fotónicos */** 

 Nivel más alto 
6.1 

6.1 6.1 50 0 pCi/L 
Descomposición de depósitos naturales o 
hechos por el hombre. 

2021 Uranio 14.2 14.2 14.2 30 0 ug/L Erosión de depósitos naturales. 

2021 
Radio 226 y 228 
Combinado 

2.54 2.54 2.54 5 0 pCi/L Erosión de depósitos naturales. 

2021 Alfa bruta 8 8 8 15 0 pCi/L Erosión de depósitos naturales. 

*El MCL para las partículas beta es 4 mrem por año. La EPA considera que 50 pCi/L es el nivel de preocupación para las partículas beta.  
**Debido a que los resultados de las partículas beta estuvieron por debajo de 50 pCi/L, no se requirió de pruebas de componentes de partículas beta individuales.  

 
Nivel máximo de desinfectante residual 

Año  Desinfectante Nivel 
Promedio 

Mín. 
Nivel 

Máx. 
Nivel 

MRDL MRDLG Unidad 
de 
medida 

Fuente del Desinfectante 

2021 Residuo de cloro libre 1.01 0.8 1.35 4 4 ppm Desinfectante para controlar microbios. 

 
Derivados de desinfección *Indetectables en 2021 

Año / 
Período 

Contaminante Nivel 
Promedio 

Mín. 
Nivel 

Máx. 
Nivel 

MCL Unidades de 
medida 

Fuente del contaminante 

2020 Ácidos haloacéticos 
(HAA5)* 

6  6 6 60 ppb Derivado de la desinfección de agua potable. 

2020 
Total de ácidos 
trihalometanos* 

4  4 4 80 ppb Derivado de la desinfección de agua potable. 

Evaluación de derivados de desinfección del sistema no regulado de distribución inicial - Exento o todavía no se han hecho pruebas. 

 
Elementos secundarios y demás elementos no regulados (Sin efectos adversos a la salud asociados) 

Año / 
Período 

Componente Nivel 
Promedio 

Mín.  
Nivel 

Máx. 
Nivel 

Límite 
secundario 

Unidad 
de 
medida 

Proveniencia del componente 

2021 Calcio NA NA NA NA ppm Elemento que aparece naturalmente en abundancia 

2021 Cloro 56 56 56 NA ppm 
Elemento que aparece naturalmente en abundancia; 
utilizado en la purificación de agua; derivado de la 
actividad de campos petroleros. 

2021 Hierro NA  NA NA 0.3 ppm 
Erosión de depósitos naturales. Equipo o instalaciones de 
transporte de agua de hierro o acero. 

2021 Magnesio NA  NA NA NA ppm Elemento que aparece naturalmente en abundancia 

2021 Manganeso NA  NA NA NA ppm Elemento que aparece naturalmente en abundancia 

2021 pH  8.2 8.2 8.2 >7.0 unidades Medida de la corrosividad del agua 

2021 Sodio  NA NA NA NA ppm 
Erosión de depósitos naturales; derivado de la actividad de 
campos petroleros. 

Los contaminantes no regulados son aquellos para los que la EPA no ha establecido estándares para el agua potable.  El propósito de monitorear los contaminantes no regulados 
es ayudar a EPA a determinar la aparición de contaminantes no regulados en el agua potable para determinar si es necesario regularlos en el futuro.  

 
Plomo y cobre *Indetectable en 2021 

Año  Contaminante El 90.º 
percentil 

Número de sitios que 
exceden el nivel de 

acción 

Nivel 
de 
acción 

Unidad 
de 
medida 

Fuente del contaminante 

2020 Plomo* 0.012 1 15 MG/L 
Corrosión de sistemas de plomería caseros; erosión de 
depósitos naturales. 

2020 Cobre* 1.3 0 1.3 MG/L 
Corrosión de sistemas de plomería caseros; erosión de 
depósitos naturales; lixiviación de conservadores de 
madera. 

Nivel de acción: la concentración de un contaminante, la cual, si se excede, hace que se aplique un tratamiento u otros requisitos que una planta de agua debe seguir. 

 
Coliforme Total Las pruebas informadas mensuales no han encontrado bacterias coliforme. 
Coliforme fecal Las pruebas informadas mensuales no han encontrado bacterias coliforme fecal. 
 

Contaminantes orgánicos volátiles 

Contaminantes 
orgánicos 
volátiles 

Fecha de 
recolección 

Mayor nivel 
detectado 

Intervalo de 
muestras 
individuales 

MCLG MCL Unidades Infracción Fuente probable de contaminación 

Xileno 2021 0.0005 0-0.0005 10 10 Ppm N Desecho de plantas petroleras; desecho 
de plantas químicas. 

 
 

Resumen de la susceptibilidad del sistema 
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Otro 

BAJO BAJO MEDIO BAJO BAJO ALTO BAJO BAJO ALTO BAJO BAJO 
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